COMITATO ETICO

Refazione conclusiva

Valutazione etica relativa aila Gestione dei
reclami pervenuti alfAzienda :
"GENIO IN 21 GIORNI"

' [Periodd di riferimento : gennaid 2021 - giugno 2022

|Spettle Azienda GENIO IN 21 GIORNI,

!L OMITATO ETICO, in persona dei membri Professor Dottor Gian-
luca Pandolfo e Notaio Dott.ssa Alessandra Coscia '

j a)ﬁ reéso atto che risultane pervenute a Codesta Spettabile azienda nel
perioda nnuale di riferimento (gennaio 2021 - giugno 2022) numero undici

{n.11) segnalazioni, di cui nove {contrassegnate con i numeri progressivi da
01-202:1; iho & 09-2021) relative ail'anno 2021 e due (contrassegnate con |
numeri 01-2022 e 02-2022) relative all'anne 2022 '

b} nsiderato che

== num_: 0 una segnalazione (segnalazions n. 02-2021 in_data 19 aprile

2021) inerisce a richiesta di rimborso di acconto per GORSO GENIO i-

nolirata in data 18/04/2021 alla sede di Napdli & che il imborso era stato

gia disposto e inoltrato come riconosciuto dal medesimo segnalante con
~mailih data 20 aprile 2021; t o8 v

0 una segnalazione {segnalazione n. 06-2021 in data 3 agostol

== num
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" {avente ad oggetto.: rimostranza espressa da soggetto iscritto al CORSO GE-

¢.2.3)il Responsabile della sede di Genova:

2021) inerisce a richiesta di modifica di modalita di pagamento deli'abbo-

derarsi reclamo soggetto a valutazione dallo scrivente Comitato Etico;

== humero una segnalazione (segnalazione n, 02-2022 in data 22 aprile| -

2022) inerisce a informazioni circa il recesso dall'abbonamento al "GENIO
JOURNAL" cui hanno fatto seguito I'assistenza tecnica da parte di perso-
-nale dell'Azienda con completo soddisfacimento del cliente nonche ia ri-
mozione di pagina web e di indirizzo mail non pil attuali;

€) esaminate accuratamente fe seguenti segnalazioni ;

- ¢.1) segnalazione n. 01-2021 in data 20 aprile 2021

avente ad oggetto : richiesta di rimborso delfintero ammontare del CORSO
GENIO tenutosi presso la sede di Rimini nelle date
16117 aprile 2021 inolfrata il 17 aprile 2021 contestual-
mente espressa in data 17/04/2021 (termine entro il qua-|
le era possibile - senza obbligo di motivazione - richiede-{
re l'integrale rimborso del corso) - - =
in relazione alla quale su sollecito del cliente e su reclamo inoltrato In data
20 aprile 2021 - il Responsabile della sede di Rimini ha provveduto in data 6
maggio 2021 ali'accredito della somma dovuta al recedente; - :

¢.2) segnalazione n. 03-2021 in data 23 aprile 2021

NIO presso la Sede di Genova awverso l'impedimentg al-
la frequentazione del corso da parte del Responsabile
_ della sede di Genova - '
in relazione afla quate:

=== ha pill volte contattato (ma senza esito} il reclamante, ,
=== gii ha chiarito mediante messaggio su piattaforma whatsapp che ia
mancata ammissione al corso era dovuta al mancato svolgimento degli

esercizi propedeutici alla frequentazione del corso

=== gli ha manifestato Ia disponibilita di consentire af cliente Ia parteci-
" pazione al corso successivo a condizio dellintegrale svolgimento degli
esercizi propedeutic, : T

il tutto come risuita dalle schermate telefoniche {screen-shots) allegate|. -
alla segnalazione; '

€.2.b) lo Staff Aziendale / _ /
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namente alla "SOFT SKILLS ACADEMY" & che pertanto non pud consi-



— = ha verificato il mancato accesso allapplicazione telefonica che mo-
L f ora lo svolgimento degli eserclzi propedeutici alla partecipazione al

. COIS0; ,
== si @ dichiarato disponibile a restituire facconto versato in sede dii-|

1Zione; -
' == su richiesta del segnalante di frequentare suctessivo corse presso
lira sede, ha evidenziato non poter accordare lo sconto previsto per le
; me Iscrizioni avendo - nelle more - verificato che it medesimo sog-
getto aveva gid proceduto presso la sede di Milano ad i iscrizione aven-
d‘ poi richiesto e prontamente ottenuto il rimborso di quanlo Versato in
_a‘ conto (rimborso all'epoca ottenuto);
' :-;i = su richiesta del segnalante di ottenere quindi l| rimborso di guanto
v rsato in acconto, ha provveduto a riaccreditare a suo favore lintero
fiporto; . :

: 3) segnalazicne n. 04-2021 ink data 21 aprile 2021
avente d oggetto : richiesta di recesso dal CORSO GENIO con richiesta di

: ' rimborso in data 22 aprile 2021 dell'acconto gia pagato
4 : ~ in data 23 marzo 2021 pur essendo quindi gia decorsi
quattordici (n.14) giorni dalla sottoscrizione del contatto
: = e dal versamento del‘acconto stesso .
in refaz ne alla quale il Responsabile della Sede di Genova ha richiesto ed| -
ottenutq| dal'Azienda I'autorizzazions a poter effettuare il rimborso (come da
nota cr Jto in data 25 maggio 2021} con completa soddisfazione del cliente

c. 4) agnalazione n, 06-2021 in data 22 settembre 2021
aventeu 8! oggetto valutazione negativa del CORSO GENIQ in occasione

~ + |=== di essere affiancato da un ulteriore Tutor avente competenze specmche

i - del questionario di gradimento, con particolare riferi-
i - mento al mancatc raggiungimento di risultati pasitivi in
alcune materie scientifiche tra le quali Ia chimica e ia
permanenza di problemi nellapplicazione del metodo di
‘ studio

in reiazl ne alia quale ['Azienda la quale ha offerto al soggetto segnalante le
_seguen possibilita

=== di ‘ ssere afflancato da un Tutor che ha va gia applicato |l metodo del
CO SO GENIO nelle materie scientifiche

in c m‘uca
= di poler segtire le tre lezioni sui “Fondamentall dell‘apprendlmento" ideate

,daii" ienda in collaborazione con il Consiglio Nazionale delle Ricerche|

-{C.MR.}, lezioni che il segnalante non aveva - per propri motivi personali
" fr uentato al'epoca del corso,

_.: segnalazione n. 07-2021 in data 6 novembre 2021 /7 )
] rata iV
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- |in relazione alla quale I'Azienda ha verificato e contestato’

-|s¢reen-shols - sono allegate alla segnaiazione) fruendo di undici ore di tlto-

'{=== che con il primo Tutor erano gia stale effeituati quattro incontri;

-1=== che 1 segnalante aveva fatto sliftare ¢ ritardare gli appuntamenti gon i

=== che, avendo i segnalante minacciato esposti alla Guardia di Finanza

- lavente ad oggetto : richiesta di fattura refativa al CORSO GENIO frequenta-

to presso la sede di Roma {acconto pagato in data 28 aprile 2021, saido

- (pagato in data 8 luglio 2021) in relazione alla quale - su reclamo inolirato in

data 6 novembre 2021 e su sollecito deli'azienda - il Responsabile delfa sede
di Roma ha provveduto in data 12 novembre 2021 a emettere la relativa fat-

tura

c.6) segnalazione n. 08-2021 in data 3 agosto 2021
avente ad ocqgetto : valutazione negafiva del CORSO GENIQ da parte dj se-
' gnalante che ha lamentato di non essere sfato pill assi-|
stito dal proprio Tutor che - come appreso da terze per-
scne - aveva cessato la propria attivitd con I'Azienda, di
hon essere stato adeguatamente seguito dal nuovo Tu-
tor al punto tale da non conseguire gli obiettivi prefissat
e di non aver avuto tempestiva ed accurata gssistenza
dall'lstruttore Responsabile di Sede '

=== che il segnalante aveva gia seguito il corso per la terza volta {come dal
medesimo ammesso nei messaggi e cui schermate telefoniche -

ring;

=== che a causa della cessazione del rapporto di lavoro tra il primo Tutor e

IAzienda il segnalante aveva effettivamente -subito un difetto di assistehza ‘
protrattosi per alcuni giorni: : "

nuove Tuior;
=== che al'appuntamento telefonico concordato con lo Staff aziendale per if
23 luglio 2021 il segnalante non si & reso reperibile, richiedendo due giorni
dopo di essere ricontattato: _ ' ‘
=== che - a causa di soggiorno all'esters - il rappresentante dell Staff azien-
dale ha comunicato la propria disponibilita telefonica dal 3 agosto 2021 ela
propria disponibilita via mail anche immediata; ;

- |co) I'Azienda gli ha richiesto di rivolgersi al propric legale Avvocato Massimo
_|Bajma, fornendo il relativo indirizzo postale; : '

‘avente ad oggetto : messaggic privato inviate framite piattaforma Facebook]-

nonché segnalazioni al Dott, Pandolfo {membro dello scrivente Comitato eti-

. €¢.7) segnalazione p. 08-2021 in data 4 agosio 2021

al dott. Massimo De Donno dal segnalante il quale - pur
non avendo mai frequentato alcun corso - ne ha conte-
stato l'eccessiva onerositd e la scarsa efficacia, ipotiz-
zando raggiri in danno del clienti, il tutto con toni offensi-
vi @ minacciosi di violenza fisica ’ '

lin refazione alla quals io Staff aziendale Mrito copl massima tr/%;iarenza
1 . - . 1
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. |e dlspuf bilita le finalita dell'azienda rimarcando - in particolare -  la plurien-
|nale collaborazione cor il Consiglio Nazionale delle Ricerche, il coordinamne-
fo scieni fico svolto dall Prof.ssa Emilia Costa (docente di Medicina Psicoso-
matica per la laScuola di Specializzazione in Psichiatria e Fondatrice dells

Associa? oni Italiane di Medicina Psicosociale @ Psicopatologia di Genere);

segnalazwne n. 01/2022 in data ‘16 marzo 2022
etto : richiesta di modalita operative per la frequentazione della '
parte finale del percorse GENIO 21, iniziato nel gennaio
2012 ma mai ultimato per sopravwenuti impegni del
Cliente
in reiazn ne atla quale, avendo ['Azienda - verificata linesistenza di sedi a-
ziendalihella regione di residenza del Cliente proposto di riprendere il per-
Corso 1 - line" con l'assistenza dell'allora suo Tutor (ogyi Responsabile di
 lsede op rativa), il Cliente ha potuto progedere aila rufrequentazmne rimanen-
do estre. amente soddisfatto della soluzione proposta,

' é}\AETTE' LA SCTTOINDICATA VALUTAZIONE CONCLUSIVA

A) hel corso del'anno 2021 e del primo semestre dell'anno 2022 non si
evince ajcuna segnalazione situazione di particolare gravita etica tra clienti e
azfenda'f

! [} segnalazsonl contrassegnate dal n.02/2021, dal n. 05.’2021 edaln.
02!2022@3 nerenti rtchleste di rlmborso (peraltrc gla esegu:to) nonché mforma-

AOU % MBI‘IIHO"
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' |rallentamenti nell'attivita didattica a discapito dei -corsisti adempienti;

-fsfacimento finale de! cliente e ben comprendéndo che il protrarsi di s@erile
corrispondenza impegni tempo e risorse ben altrimenti spendibiii dal persona-|
_|le delle sedi cperative, si ritiene di suggerire - in ossequio al principio "pacta

{prevista dalla normativa ovvero dalle norme contrattuali {se pill favorevoli al

" |biezione alcuna;

- terminazioni costruttivamente volte al soddisfacimento del Cliente con pieno

-[missione di fattura in ossequio alle vigenti normative fiscali noncha allo sco-
- | po di evilare legittimi solleciti o reclami;

-|Comitate Etico una valutazione nel merito dell'accaduto, evidenziando che la

: ' ritiene non essere possibile valutare F'operato aziendale a fronte di giudizi a-
[l |prioristici e/o pregiudizi non suffragati dalla frequentazione di alcuna delle

In ogni caso, lo staff aziendale ha manifestato disponibilita al chiarimento,
_|[dettaghiando il proprio operato al segnalante il quale - avendo ammesso di a-

prie scuse allo Staff aziendale: i

deil'integraie svelgimento deglf esercizi di preparazione ai fini della ammis-
sione alla frequentazione del CORSO GENIO, cid anche allo scopo di evitare

E) in refazione alla segnalazione n.04/2021, pur ravvisando il soddi-

servanda sunt” - che it rimborso sia frulbile solo se richiesto nelia tempistica

cliente). )
Potrebbe sussistere infatti una discrepante disparitad di trattamento da parte
deil'Azienda tra chi - pur essendo decaduto dal diritto di ottenere il rimbiorso,
- effettui if reclamo e chi invece - conscio di detta decadenza - non sollevi o-

F} in relazione alla segnalazione n.06/2021, I'Azienda ha assunto de-
gradimento da parte dello stesso soggetto segnalante.

@) in relazione alla segnalazione n.07/2021, pur ravvisando il soddisfa-
cimento finale del cliente, si invitano tutte le sedi operative alla tempestiva e-

H} in relazione alla segnalazione n.08/2021, fa genericita delle conte-
stazioni, I'nequivocabile non puntualita del segnalante nonche le millantate;
minacce di denunzia agli organi competenti non consentons allo serivente

cessazione del rapporto di lavoro da parte di un Tutor fa parte di una fisiolo-
gica operativity aziendale che - qualora risolta in tempi congrui rispetto alle
cadenza degli appuntamenti di tutoring - non compromette di per s | risultati
del percorso GENIO: ' :

) in relazione alla segnalazione n.09/2021, lo scrivente Comitato Etico

proposte formative aziendali.

ver frainteso le finafitd e le modalita operative dell'Azienda GENIO IN 21
GIORNI - ha sinceramente espresso il proprio rammarico, porgendo le pro-

Ly in relazibne alla segnalazione n.01/2022, si valula positivamente I'o-

perato delfAzienda nonché del Responsabile di e (aliora Tutor del segna-
lante) nel tenera in considerazione/le,{ichiﬁte def cliente (ancorché relative
: A : ’ ]
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a corso f' equentato dieci anni prima), concordando con it medesimo soluzro—
-~ [ni volte. a suo soddisfacimento.

3 base di quanto sopra precisato, lo scrivante COMITATO ETIGO
valuta Io:erato dell'Azienda GENIO IN 21 GIORNI nella gestione delle se-
gnalaznon’ in oggetio assoiutamente conforme a codice efico aziendale.

Notaio Alessandra Cosgt
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