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Spett.le Azienda Genig in 21 giomi

1. COMITATO ETICO, in persona dei membri Professor Dottor Gianlu-
ca Pandolfo a Notaio Alessandra Coscia

a) preso atto che risultanc pervenute a Codesta Spettabile azienda nel
periodo semestrale di riferimento (gennaio - giugnoe 2020) numero undici
{n.11) segnalazioni;

b) considerato che
= pumere tre segnaltazioni (segnatazioni nn. 7 - 8 - 10) ineriscono a richie-
sta di recesse dal Corso GENIO IN 21 GIORNI e sono state tutte pronta-
mente eseguite ed evase mediante rimborso al richiedente degli importi
gid corrisposti;
numero fre segnalazioni (segnalazioni nn. §-8-11) ineriscono & richiesta
di recesso dalla "SOFT SKILLS ACADEMY" & sono state tulte pronia-
mente eseguite mediants interruzione del relative abbonamento,
= nUMero una segnalazione (segnalazione n. 3) inerisce a richiesta di re-
cesso dal contratio relative al CORB0 ONE ed & stata prontamente ese-
guite ed svasa mediante imputazione dellimporio gia corrisposto a favo-
re di altro soggetto indicato dal richiedente;
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=¥ nuUMero una segnalazione (segnalazione n. 2) inerisce a presunto difetto
di comunicazione relativa alle condizioni economiche del Corso GENIO
IN 21 GIORNI ed & stata prontamente evasa con chiarimento da parte
del Responsabile di Sede e regolare frequentazione del corso dal parte
della cliente, la quale ha espresso la propria soddisfazione al riguardo;

¢) esaminato, in relazione alla segnalazione n.4 inerente a presunta i-
napplicabilith del Corso GENIO IN 21 GIORN! e a presunta inadeguatezza
del corso di tutoring lamentati da una cliente affetia da cecita, I'operato del-
fAzienda ia quale:
=== ha provveduto a richiedere al Tutor relazione sul lavoro svolto con la

cliente non vedente;
=== ha incaricato il Responsabile di Sede - coadiuvato da operatore specia-
lizzato - di seguire direttamente la cliente affetta da cecita a cui & stato o-
maggiato un abbonamento trimestrale alla "SOFT SKILLS ACADEMY"
=== atteso il perdurare delle difficoltad, ha rimborsato integralmente it costo
ded corso alia cliente affetta da cecita

d} esaminata la segnaiazione n.5 inerente a mancato ricevimento di
fattura relativa al Corse GENIO IN 21 GIORNI, in relazione alla quale la Sede
interassata ha confermato che - per problemi tecnici - # portale di fatturazione
aveva rifiutato e scartato psr due volte ia fattura in oggatto e che, una volia
risclio it problema tecnico, la fattura - gia regolarmente emessa - & stata re-
capitaia nel cassetio fiscale del cliente;

e} esaminato, in relazione alla segnalazione n. 1 con cui una clients
minorenne {studentessa di istituto tecnico superiore dichiaratasi pienamente
soddisfatta del corso} ha comunicato iliazioni espresse nel contesto scolasti-
co dal proprio docente {probabiimente a seguito di consultazioni di link diffa-
matori da questi rinvenuti on line), 'operato dell'Azienda la quale, dopo aver
messo al corrente | familiari della cliente circa Paccaduto, ha ritenuto - di
concerto con il Responsabile di Sede & con il proprio Avvocato - di non adire
vie legali per nen esacerbare la vicenda e per iutelare la serenitd dells stu-
dentessa nel proseguimento delfanno scolastico:

EMETTE LA SOTTONDICATA VALUTAZIONE CONCLUSIVA

1) non si evince da alcuna segnaiazione situazionse di particolare gra-
vita etica tra clienti ® azienda;

2j le segnalazioni contrassegnate dai nn. 2-3-6-7-8-5-10-11 inerenti ri-
chieste di recgsso da corsi/abbonamenti sono state svase con puntuslita s
professionalita;




3} I'unica segnalazione di insoddisfazione (segnalazione n.4) & siata af-
frontata con professionalitd e autocritica, avendo 'Azienda dapprima assunto
iniziative volte a comprendere le cause del disagio del cliente e a miglicrare -
anche mediante l'ausilic di personale specializzato - Ia prestazione fornita @,
una volta verificato il perdurare del mancato appagamento dell'aspettativa dal
cliente, provveduto a ristorario mediante rimborso delle somme versate;

4) tutte le segnalazioni si sonc concluse positivamente con pienc gradi-
mento da parte del cliente
5) le determinazioni assunte e le soluzioni proposte dalf'Azienda hanno

fenuto in considerazione il punto di vista def cliente

6) nella gestione delle segnalazioni 'Azienda ha concordato scluzioni
volte al soddisfacimento dei clienti

e pertanto

valuta

l'operato dell'Azienda GENIO IN 21 GIORNI! nella gestione delle segnalazioni
in oggetto agsolutamente conforme a codice etico aziendale.
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